
 

Începe o cariera frumoasa în Capgemini! 

Cine suntem noi? 

• Companie multinațională ce oferă suport tehnic pe domeniul IT în diferite limbi străine 

pentru clienții companiei, preluarea și rezolvarea problemelor care țin de echipamentele 

pe care clienții noștri le folosesc la locul de munca (telefon de serviciu, calculator). 

 

Ce trebuie sa știi? 

• Responsabilitatea principala a unui agent este de a interacționa cu clienții atât telefonic, 

cat și prin e-mail pentru a descoperi problema clientului și a găsi o soluție potrivita 

• Limba engleza cel puțin la un conversațional (B1) 

• Bune abilități de comunicare 

• Cunoștințe minime de utilizare a calculatorului cat și disponibilitate pentru a lucra în 

ture. 

 

Ce oferim? 

• Pachet salarial atractiv; 

• Training inițial pentru dobândirea cunoștințelor necesare; 

• Bonuri de masa; 

• Asigurare medicala privata; 

• Vouchere taxi; 

• Cursuri de limbi străine, certificări și taxe de școlarizare decontate de companie ; 

• Bonusuri anuale și semestriale; 

• Oportunități de dezvoltare în cadrul companiei; 

• Program de munca flexibil. 

 

Unde ne aflăm? 

Birourile noastre din Suceava se află în Iulius Mall, zona Food Court. 

 

Vrei sa ne cunoști? 

Pe pagina de facebook poți sa vezi o parte din echipa noastră și activitățile în care ne 

implicam: https://ro-ro.facebook.com/capgemini.ro/ 

 

Aplica cu încredere trimițând CV-ul tău la adresa: rosuceavarecruiting.ro@capgemini.com și 

dezvolta-ti cariera în Capgemini! 
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